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Developer Experience, nella pratica



Una buona Developer Experience

Strumenti e infrastruttura
Ambienti ripetibili, test e CI/CD affidabili

Processi e autonomia
Obiettivi, responsabilità e accessi chiari

Cultura e leadership
Fiducia, supporto e feedback costruttivo

Architettura e codice
Modifiche comprensibili e verificabili

È l’esperienza complessiva. Difficile da ottenere al 100% in tutte le aree, ma ci si lavora



IL CONTESTO DOCEBO

Una learning platform… da Biassono al Nasdaq
HYPERGROWTH 2016–2022 · ARR DA $11M A $129M

2005

Macherio (MB)

2012

primo round €2,4M

2015

$3M da Klass 
Capital, sede a 

Toronto

2019

IPO TSX

2020

Nasdaq: DCBO

Oggi

$255M ARR

2027 Milano

nuovo ufficio

500 milioni di chiamate alle nostre API al giorno 
circa 5.800 al secondo, ogni secondo

AZIENDA INGEGNERIA

$255M
ricavi ricorrenti annui

3.400+
clienti

900+
persone

8 paesi
su 4 continenti

~230
ingegneri, 35+ team

30.000+
merge request in 12 
mesi

 ~60 / mese
rilasci: core + servizi 
autonomi

Ci usano Booking.com, Ubisoft, Tripadvisor, Zoom · Se sei seduto lì, con buona probabilità ci hai usato anche tu senza saperlo



Più velocità, ancora attrito

87%
L’AI aiuta a consegnare 
il lavoro più velocemente

72%
Attriti invariati o maggiori 
rispetto a prima dell’AI

Dove finisce il tempo che abbiamo risparmiato?

Atlassian, State of Developer Experience 2026



Velocità del codice e velocità della delivery

Codice + AI PR e controlli Review Merge Deploy

Il guadagno locale Scrivere una modifica più rapidamente

Le condizioni Contesto, ambienti, review e test affidabili

Il rischio Più lavoro in ingresso, capacità invariata

Paradosso: codice più veloce, delivery no. L’AI può rendere più visibili le attese nel resto del percorso.



Developer & Agentic Experience

Developer Repository condiviso Agente

Contesto Ambiente Test e feedback

DevEx e Agentic Experience vanno sempre più di pari passo



Tre passi per migliorare la DevEx

1. Mappare

Dal commit al rilascio

2. Verificare

Esperienza ed 
evidenze

3. Sperimentare

Scegliere e verificare

Non serve partire da una trasformazione enorme. 
Una journey, un’ipotesi verificabile, un esperimento



Uno specchio, non una pagella

Flusso PR integrate / settimana e lead time al deploy

Attese Review pickup e coda CI, p50 e p90

Qualità Change failure rate e rilavorazioni dopo review

Esperienza Sforzo, comprensione, context switching, carico cognitivo e 
tempo di verifica AI

Telemetria e ascolto: survey, interviste, osservazione del lavoro



IL LAVORO DOCEBO

Developer Lifecycle Map

Un percorso condiviso, con iterazioni e ritorni







«Dove sono finiti i soldi dell'AI?»



In Docebo ci interessa come lavorano i team, non solo quanto velocemente consegnano

In attesa di code review.
PR mergiate a settimana 3,5  vs  4,1

Ore per arrivare al merge
12 ore

29 ore

sviluppatore medio Heavy AI adopter

Dato: Sviluppatori Docebo, valori mediani delle ultime 12 settimane. Confronto tra gruppi, non un prima/dopo. Tempo lordo.



UN CASO DOCEBO

Dove il lavoro va in coda

Stima: 24 giorni → 12,5 giorni

Validazione, review, gate di processo, rilascio · 2 settimane and counting →

Scrittura con agenti 
< 2 giorni · ~$90

Il coding è passato da 24 giorni a 2. Il resto no.



IL VINCOLO SI È SPOSTATO

Il vincolo nuovo: chi verifica

Discovery

la spec deve essere vera, non 
plausibile

Codice

2 giorni

Verifica

due persone, con nome e cognome 
· test che provano il 

comportamento voluto

Rilascio

«Un'ora guadagnata dove non c'è il vincolo è un miraggio.» 

Eliyahu M. Goldratt



LA SCOMMESSA

Cosa stiamo cambiando

Discovery Ready to Build: la spec entra in sviluppo solo se validata, altrimenti torna indietro

Codice Il lavoro aperto lo decide la capacità di review, non il numero di agenti

Verifica Test derivati dai criteri di accettazione · due persone su ogni modifica

Rilascio Plain old good engineering: Servizi autonomi - Deploy più frequenti

In 4 parole: Processi, Piattaforma, Automazione, AI



Osservare Scegliere Provare Rivalutare

Contesto da 
ricostruire

PR con intento 
e test

Un servizio, 
un owner

Attesa, qualità, 
sforzo umano

Una data per decidere: mantenere, adattare o interrompere

Come capiamo se stiamo migliorando davvero il 
lavoro, anziché rendere più veloce un singolo pezzo? 

Un esperimento verificabile





Perché la modifica aspetta?
Il disagio è un segnale. La causa richiede evidenze.

Ipotesi Evidenza da raccogliere

Test instabili Errori e riesecuzioni

Ambiente conteso Richiesta, disponibilità, avvio

Decisione in attesa Evidenze pronte, decisione

CI lenta? Separiamo coda, esecuzione e riesecuzioni.



Il ramo che determina la fine

Pronto

Test A: 12 min

Test B: 8 min

Entrambi conclusi

Test A scende a 6 min: il tempo dei test diventa 8 min

Esempio sintetico: avvio simultaneo, nessuna coda, entrambi obbligatori.



La coda prima della review
Attesa mediana prima della prima review, in minuti

Quota di codice AI nelle organizzazioni

DX Q3 2026, luglio–settembre. Associazione tra gruppi, non causalità.



Claude Tag in Docebo

Pilota iniziale Rollout in corso

Prime richieste: ambienti eseguibili e pipeline rapide
Osservazioni iniziali durante il rollout, senza risultati consolidati



Plugin Hub: skill condivise

Sviluppo e review ai-sdlc, code-review

Conoscenza codebase-docs, kb-skills

Task e difetti jira-task-delivery, defect-resolution

Processi processes, skill e plugin di piattaforma

Plugin e skill prima dispersi, ora raccolti in un punto condiviso



Il contratto tra persone e agenti

E i junior?



QR
Continuiamo la conversazione 
https://www.linkedin.com/in/alexpagnoni/ 
https://www.linkedin.com/in/riccardo-galimberti/

AI Won’t Fix Your 
Developer Experience.

But a great Developer Experience 
will make AI much more valuable.


